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IStrategie

A E i Strategie ist ein langerfristig
ausgerichtetes planvolles Anstreben
einer vorteilhaften Lage oder eines

Zi el s. i
(Quelle: Wikipedia)
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IVision
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¢ Jede IT Funktionalitat steht als Service zur Verfigung
Zentrale Verwaltung und Steuerung

Enge Verzahnung der Wertschopfungskette mit Externen
100% Open Source

100% Standard basiert

100% Toolunterstutzung

Nahtloser Ubergang von Analyse zur Produktion
Jederzeit Roundtrip Engineering moglich

Abbildung aller Geschaftsprozesse in der SOA
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Nachvollziehbarkeit

Bessere Unterstitzung von Geschaftsprozessen
Wiederverwertbarkeit

Kostenreduktion

Verlagerung der Tatigkeiten vom Programmierer zum Business
Analysten

Globale Anwendbarkeit von Policies
Zuverlassigkeit

Sicherheit

Beschleunigung von Geschaftsprozessen
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IAnforderungen

predic8

Besonderheit des Unternehmens/der Branche
Rechtliche Rahmenbedingungen

A z.B. fur medizinische Produkte

A Compliance

A Sarbanes-Oxley

A
A

A
A
A
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IRandbedingungen
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Unternehmensgrofie und Struktur

Haufigkeit der Anderungen in den Geschéaftsprozessen
Anzahl der Prozesse

Vorhandene IT Systeme

Manpower und Skills

Budget
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ISOA i st nicht angebracht bei =)
pred=C8

Homogenen IT Landschaften

Unternehmen bzw. Abteilungen, die Ihre Systeme nicht fir
externe/interne 6ffnen

A
A

Ferner ist SOA:

A keine Losung fur den Weltfrieden
A Kein Produkt

Keine Technologie

A
A Kein neuer Name fg¢r EAIG,
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IIT Governance pr &
pred:
A Untergebiet der Corporate Governance
A Befasst sich mit IT Systemen
A Aspekte
4 Performance
4 Risk Management
A Getrieben von Compliance Richtlinien
4 Sarbanes Oxley
4 Basel ll
A IT soll nicht langer Black Box sein
ABeteiligung von Unternehmensf ¢hru
IT Entscheidungen
A Strategische IT Entscheidungen sollten von der Unternehmensfiihrung

getroffen werden
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IAufgaben
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Kontrolle und Auditing

Verteilung von Entscheidungsrechten
4 Nicht User A darf drucken
4 Sondern wer darf bestimmen dass ein User drucken darf

A
A
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IIT Investitionen
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Mussen Business Value erbringen
Wert einzelner Komponenten sollte messbar sein

A
A



http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

IRisiken

A Erkennen
A Bewerten
A Vermindern
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ITIL® Information Technology Information Library dicg

pre

A Best Practices fur IT
A Fokus auf IT Service Management
A Urspriinglich von der Regierung GroRRbritaniens
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COBIT® Control Objectives for Information

®
and Related Technology (1/2) prealcs

IT Governance Framework
Werkzeuge
Good Practices
Domain and Prozess Framework
Schwerpunkt auf Kontrolle nicht Betrieb
Hilft bei:

4 Der Optimierung von Investments

4 Der Bereitstellung von Diensten
4 Der Kontrolle der Ziele

v v v v D D
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COBIT® Control Objectives for Information
and Related Technology (2/2) prea

R )

8

A Strukturiert IT in

4 4 Bereiche

4 34 Prozesse

4 Verantwortlichkeiten fur Planung, Entwicklung, Betrieb, Monitoring
A Essentielle Ressourcen

4 Anwendungen, Informationen, Infrastruktur, Personen

A Von IT Governance Institute and the Information Systems Audit and
Control Foundation (ISACF)
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IBeschwerde

predic

Sehr geehrter Herr Bayer,

seit ein paar Tagen nutze ich den von Ihnen freundlicherweise bereitgestellten Webservice zur
Validierung der Bankleitzahlen fur unsere Klassenvereinigung. Hierflr zuerst einmal Herzlichen Dank.
Hierzu wirde mich interessieren, wie aktuell die von Ihnen bei der Deutschen Bundesbank eingeholten
Daten sind. Leider lasst sich namlich z.B. die BLZ 70035000 nicht tiber Ihren Webservice finden. Bei der
Deutschen Bundesbank hingegen findet sich unter dieser BLZ die Allianz Bk Minchen Zndl OLB.

http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr bankleitzahlen details.php?lfdnr=55356&m
ode=blz&blz=&name=&location=&op=or&start=13140&count=1000

Fur eine Antwort bin ich Ihnen sehr dankbar.

Mit freundlichen GriufRRen
) 9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4

XXXXXX Klassenvereinigung e.V.
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A Dienste, die von keinem verwendet werden
4 |IBM Jargon: shelf-ware Service

Rogue Services
Konkurrirende Services

A
A
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IRogue Services

Services von deren Existenz keiner weil}
Keiner welil}, wer diese Services verwendet

Entstehung:
Standard Software, die Schnittstellen anbietet
Altsysteme
Schnellschiisse P 6
Mangel an Prozessen
4 Einhaltung von Prozessen
Finden von Rogue Services
4 Portscanner /
4 Network Sniffer
Konnen nicht von IT Governance erfasst werden

Verstolien moglicherweise gegen Compliance Richtlinien

> >

A b Db

>

>
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IWarum Governance N e
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Dieselbe Funktionalitat wird von mehreren Diensten angeboten.
Es gibt Services, die keiner nutzt.
Von einem Service sind verschiedene Versionen installiert.

Zwei Services verwenden flr den gleichen Inhalt zwei verschiedene
Datentypen.

Namen fur Services, Operationen und Datentypen werden willktrlich
vergeben.

Dienste, die erst prototypisch implementiert sind werden bereits von
produktiven Systemen verwendet.

Kritische Dienste werden abgeschaltet, da nicht alle Nutzer der Dienste
bekannt sind.

Wichtige Dienste fehlen oder inre Fertigstellung verzogert sich, da die
Priorisierung unklar ist.

Es ist nicht klar, was ein Service von einem Nutzer verlangt. Werden die
Nachrichten verschllsselt erwartet und wenn ja, was genau soll mit
welchem Algorithmus und mit welcher Schliissellange codiert werden?

22
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ISOA Governance
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spekt der Fihrung von Organisationen
erteilung von Rechten und Entscheidungsgewalt

< >

A Unterbereich von IT Governance
A Bezieht sich auf Personen, Prozesse und Technologien
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ISOA Governance Aufgaben

Definition von Rollen und Verantwortlichkeiten
Vergabe von Rollen und Rechten

Aufstellung von Richtlinien fg¢gr P
Uberwachung von Diensten, Standards und Vorschriften

Change Management

Planung und Design von Diensten

v v v v D D
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ISOA Maturity
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Wie reif ist die Organisation fur die Anwendung von SOA
Evaluation

Erste Erfahrungen

Erfahrungen mit Produktion

Erfahrungen mit Veranderung und Migration

Wie viel Business Funktionen sind als Service verfligbar?

v v v v D D
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ISOA Governance Stufen
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AKeine Governancei
ASchul ungi

ASel bstverantwortungHf
ATool Unterstg¢tzungh
APeer Revi ewf

AFor mal e Pr ¢fungih
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ISOA Governance Model
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Policy Metrik

Standard Komponente Rolle

/\

Service Service Prozess Aufgabe
Gruppe

Person

Vorgehens-
weise

27


http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

IPrinzipien, Grundsatze
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A Grundlegende Festlegungen

A Inhalt
4 Prinzip
4 Motivation
4 Auswirkung
A Beispiele
4 Jeder Service muss einen Mehrwert bieten
4 Kein Service ohne Uberwachung
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IProzeduren, Mechanismen

A Abfolge von Arbeitsschritten
A Genau beschrieben
A Wichtig fiir konstante Qualitat
A Beispiele:
4 Vorgehen beim Deployment
4 Priufung einer WSDL
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IProjekt Lifecycle
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ISOA Stakeholder

Consumer/Provider

Finance

Business Management/Marketing
Vorstand/Geschaftsflihrung
Datenschutz

Management

Gesetzgeber

v v v v >y Dy D
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IRoIIen und Verantwortlichkeiten

SOA Sponsor
Consumer/Nachfrage
Service Designer
Tester

Architekt

Operating

Owner

Service Developer

Service Assembler
4 Business Analyst

System Integrator
Service Registrator
Prozess Verantwortlicher

v v v D Dy Dy D>y Dy D

> I I
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IService Ownership

Fachliche Verantwortung
Technische Verantwortung
Verantwortung flr Betrieb

A
A
A
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INotwendiges Know-How

A XML, XML und XML
4 NS, Schema, XPath, XSLT

Business Prozess Modellierung
Java oder C#, Groovy

BPEL

ESB, AppServer

A
A
A
A
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IEnterprise Metadata
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Unternehmensweite Datentypen

Sicherstellung der Wiederverwendung
4 Vermeidung von unndtigen Transformationen

A Organisation der Namensraume
A Einbau der Fahigkeit zur Evolution

A
A
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IDatatype Repository
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Voraussetzung flr effiziente Hub und Spoke Architektur
Notation mit XML Schema

Dokumentiert

Zentral gepflegt

v v v D

Vorhandene Branchenstandards verwenden
Eigenentwicklung

O 0
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= stakeholder =l Consumer
= service
= Polic N
Yy 1 — [ElEndpoint
L

=|Description
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IService Metadata
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A Schnittstellenbeschreibungen
A Policies
A Endpoints
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IService Groups

predi@

A Menge von Diensten einer
4 Anwendung
4 flr das Bereitstellen einer Business Funktion
4 eines Geschaftsprozesses

A Kann gemeinsam verwaltet werden
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Tookoi =3 X| Matergmbservicecontiact|

= Service Contract Tools

R Pointer
o Senace
23 Service Contract
¢ Qperation
Message N
S5 N30 Mesinge ¢ MaterialMgmiContract e
L Connector Servca Convesct 4 GetDemandRequest =
= General F
= Pans
There are no usable @ GetPartDemand & AircraftPart —
controls in this group. Drag ~ Opemnon - Date 4 GetDemandResponse | 2
an item oato thistext to B Eaul Messope
add it to the toolbos. o B Parts
DemandMotEstablishedFa...
Partleved
] SetDemandRequest (=
Messoge
@ = Parts
O : Patleved
= éa‘lﬁ AircraftPart
PartNotFoundgFault | i SetDemandResponse 3
2 ‘ fezioge

[ﬁm @ | 54 PartAvaliabalityRequest

- Opearion B 230 Masioge
= Faults
PartNotFoundFauit = b4 PartAvailabilityResponse

M50 Maioge
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Quelle: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc487895.aspx
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{2 SOPERA Development - LibraryDemo/consumer-policies/Library_Demo_Consumer_(secure).ppdx - Eclipse

File Edt MNavigate Search Project
i@ IR i A Y

(\r'jv

ToolSuite Run  Window Help WSDL Editor

| 100% v | @

oy @@ sop

{- {9
me SOPERA DevboxTools 22

Infrastructure | Test Consumer | Simple Consumer

OpenDS LDAP Server

Devbox root path: | C;{SOPERA3II0ORC/Devbox

0 Rurning

Apache TomCat Web Server

Executing the &Ant task [wait-ldap]...
Target Started: it

Target Finished: nit

Target Started: stark-ldap

Target Started: init

Target Finished: nik

Target Started: wait-ldap

LDAP Status: RUNNING

Target Finished: wait-ldap

Targek Finished: start-ldap

Skap ]

O Running
Apache ActiveMQ IM5 Server

Quelle: http://iwww.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_DevBox.PNG

https: [ flocalbost: 18342 /mbeanfobjectnam A |
e=sbb;* D |
Failed network interaction with:
http;l::nlncal'mt:la:&dle.fmhaan?ohjecmun
e=sbh;

Failed network interaction with:
http;gi;‘ln:dust:lmzimbaan?uhmn
e=35D0;

TSP Status: RUNMING

Target Finished: wait-tomcat

7O 4] Lbrary_Demo_Consumer(seaure) ppcx 1

(38 Participant Operations

@ seekBook

# seekBookInBasement

# newBooks

# createlending

! E=THTTP (secure)

(&) Alternative

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne =

B sopa:HitkpTransport

@ Assertion choice <wsp:ExacthyCne =

@ sopa:Authentication

B sopa:Authentication

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne>

B sopasuthorization

ms

(2] Alternative

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne >

B sopa:ImsTransport

:I
Stop |
Design  Source |
kep://sopwin0B:61616 -~ || B Properties 53
[IMFO 1 TransportConnector - Connector [
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Quelle: http://www.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_Studio.PNG
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