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Lizenz

Dies ist das Skript zu unserer SOA Governance Schulung. Sie 

dürfen das Skript zur eigenen Fortbildung oder für Fremde 

verwenden und diese Datei beliebig oft kopieren und verteilen. 

Die Voraussetzung für die oben genannten Rechte ist, dass 

diese Datei in unveränderter Form benutzt und weitergeben wird.

http://www.predic8.de/
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Inhalt

Á Strategie

Á IT & SOA Governance

Á Rollen und Verantwortlichkeiten

Á Enterprise Metadata und Service Model

Á SOA Prozess

Á Topologie

Á Standards

Á Richtlinien

Á Software & Tools

Á Registry & UDDI Registries

Á Dependency & Asset Management

Á Bewertung von Diensten

Á Monitoring

Á SLA´s

Á Fazit

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Strategie
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Strategie

ĂEine Strategie ist ein längerfristig 

ausgerichtetes planvolles Anstreben 

einer vorteilhaften Lage oder eines 

Ziels.ñ
(Quelle: Wikipedia)

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Vision

Ç Jede IT Funktionalität steht als Service zur Verfügung

Ç Zentrale Verwaltung und Steuerung

Ç Enge Verzahnung der Wertschöpfungskette mit Externen

Ç 100% Open Source

Ç 100% Standard basiert

Ç 100% Toolunterstützung

Ç Nahtloser Übergang von Analyse zur Produktion

Ç Jederzeit Roundtrip Engineering möglich

Ç Abbildung aller Geschäftsprozesse in der SOA

Ç ______________________________________

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm


SOA Governance Schulung

6

© 2009-2010 predic8 GmbH

Ziele

Ç Nachvollziehbarkeit

Ç Bessere Unterstützung von Geschäftsprozessen

Ç Wiederverwertbarkeit

Ç Kostenreduktion

Ç Verlagerung der Tätigkeiten vom Programmierer zum Business 

Analysten

Ç Globale Anwendbarkeit von Policies

Ç Zuverlässigkeit

Ç Sicherheit

Ç Beschleunigung von Geschäftsprozessen

Ç ______________________________________

Ç ______________________________________

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Anforderungen

Á Besonderheit des Unternehmens/der Branche

Á Rechtliche Rahmenbedingungen 

Á z. B. für medizinische Produkte

Á Compliance

Á Sarbanes-Oxley

Á ______________________________________

Á ______________________________________

Á ______________________________________

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Randbedingungen

Á Unternehmensgröße und Struktur

Á Häufigkeit der Änderungen in den Geschäftsprozessen

Á Anzahl der Prozesse

Á Vorhandene IT Systeme

Á Manpower und Skills

Á Budget

Á ______________________________________

Á ______________________________________

Á ______________________________________

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA ist nicht angebracht bei é

Á Homogenen IT Landschaften

Á Unternehmen bzw. Abteilungen, die Ihre Systeme nicht für 

externe/interne öffnen

Ferner ist SOA:

Á keine Lösung für den Weltfrieden

Á Kein Produkt

Á Keine Technologie

Á Kein neuer Name f¿r EAi, RPC, é

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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IT Governance
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IT Governance

Á Untergebiet der Corporate Governance

Á Befasst sich mit IT Systemen

Á Aspekte

4 Performance

4 Risk Management

Á Getrieben von Compliance Richtlinien

4 Sarbanes Oxley

4 Basel II

Á IT soll nicht länger Black Box sein

Á Beteiligung von Unternehmensf¿hrung, Finanzen, é an

IT Entscheidungen

Á Strategische IT Entscheidungen sollten von der Unternehmensführung 

getroffen werden

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Aufgaben

Á Kontrolle und Auditing

Á Verteilung von Entscheidungsrechten

4 Nicht User A darf drucken

4 Sondern wer darf bestimmen dass ein User drucken darf

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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IT Investitionen

Á Müssen Business Value erbringen

Á Wert einzelner Komponenten sollte messbar sein

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Risiken

Á Erkennen

Á Bewerten 

Á Vermindern

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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ITIL® Information Technology Information Library

Á Best Practices für IT

Á Fokus auf IT Service Management

Á Ursprünglich von der Regierung Großbritaniens

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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COBIT® Control Objectives for Information 

and Related Technology (1/2)

Á IT Governance Framework

Á Werkzeuge

Á Good Practices

Á Domain and Prozess Framework

Á Schwerpunkt auf Kontrolle nicht Betrieb

Á Hilft bei:

4 Der Optimierung von Investments

4 Der Bereitstellung von Diensten

4 Der Kontrolle der Ziele

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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COBIT® Control Objectives for Information 

and Related Technology (2/2)

Á Strukturiert IT in

4 4 Bereiche

4 34 Prozesse

4 Verantwortlichkeiten für Planung, Entwicklung, Betrieb, Monitoring

Á Essentielle Ressourcen

4 Anwendungen, Informationen, Infrastruktur, Personen

Á Von IT Governance Institute and the Information Systems Audit and

Control Foundation (ISACF)

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Governance
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Beschwerde

Sehr geehrter Herr Bayer, 

seit ein paar Tagen nutze ich den von Ihnen freundlicherweise bereitgestellten Webservice zur 

Validierung der Bankleitzahlen für unsere Klassenvereinigung. Hierfür zuerst einmal Herzlichen Dank. 

Hierzu würde mich interessieren, wie aktuell die von Ihnen bei der Deutschen Bundesbank eingeholten 

Daten sind. Leider lässt sich nämlich z.B. die BLZ 70035000 nicht über Ihren Webservice finden. Bei der 

Deutschen Bundesbank hingegen findet sich unter dieser BLZ die Allianz Bk München Zndl OLB. 

http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_bankleitzahlen_details.php?lfdnr=55356&m

ode=blz&blz=&name=&location=&op=or&start=13140&count=1000

Für eine Antwort bin ich Ihnen sehr dankbar. 

Mit freundlichen Grüßen 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

--

XXXXXX Klassenvereinigung e.V. 

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_bankleitzahlen_details.php?lfdnr=55356&mode=blz&blz=&name=&location=&op=or&start=13140&count=1000
http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_bankleitzahlen_details.php?lfdnr=55356&mode=blz&blz=&name=&location=&op=or&start=13140&count=1000
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Böse Services

Á Dienste, die von keinem verwendet werden

4 IBM Jargon: shelf-ware Service

Á Rogue Services

Á Konkurrirende Services

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Rogue Services

Á Services von deren Existenz keiner weiß

Á Keiner weiß, wer diese Services verwendet

Á Entstehung:

4 Standard Software, die Schnittstellen anbietet

4 Altsysteme

4 Schnellschüsse

4 Mangel an Prozessen

4 Einhaltung von Prozessen

Á Finden von Rogue Services

4 Portscanner

4 Network Sniffer

Á Können nicht von IT Governance erfasst werden

Á Verstoßen möglicherweise gegen Compliance Richtlinien

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Warum Governance

Á Dieselbe Funktionalität wird von mehreren Diensten angeboten.

Á Es gibt Services, die keiner nutzt.

Á Von einem Service sind verschiedene Versionen installiert.

Á Zwei Services verwenden für den gleichen Inhalt zwei verschiedene 
Datentypen.

Á Namen für Services, Operationen und Datentypen werden willkürlich 
vergeben.

Á Dienste, die erst prototypisch implementiert sind werden bereits von 
produktiven Systemen verwendet.

Á Kritische Dienste werden abgeschaltet, da nicht alle Nutzer der Dienste 
bekannt sind.

Á Wichtige Dienste fehlen oder ihre Fertigstellung verzögert sich, da die 
Priorisierung unklar ist.

Á Es ist nicht klar, was ein Service von einem Nutzer verlangt. Werden die 
Nachrichten verschlüsselt erwartet und wenn ja, was genau soll mit 
welchem Algorithmus und mit welcher Schlüssellänge codiert werden?

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Governance

Á Aspekt der Führung von Organisationen

Á Verteilung von Rechten und Entscheidungsgewalt

Á Unterbereich von IT Governance

Á Bezieht sich auf Personen, Prozesse und Technologien

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Governance Aufgaben

Á Definition von Rollen und Verantwortlichkeiten

Á Vergabe von Rollen und Rechten

Á Aufstellung von Richtlinien f¿r Planung, Design, Produktion, Test,  é

Á Überwachung von Diensten, Standards und Vorschriften

Á Change Management

Á Planung und Design von Diensten

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Maturity

Á Wie reif ist die Organisation für die Anwendung von SOA

Á Evaluation

Á Erste Erfahrungen

Á Erfahrungen mit Produktion

Á Erfahrungen mit Veränderung und Migration

Á Wie viel Business Funktionen sind als Service verfügbar?

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Governance Stufen

Á Stufe 1: ĂKeine Governanceñ

Á Stufe 2: ĂSchulungñ

Á Stufe 3: ĂSelbstverantwortungñ

Á Stufe 4: ĂTool Unterst¿tzungñ

Á Stufe 5: ĂPeer Reviewñ

Á Stufe 6: ĂFormale Pr¿fungñ

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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SOA Governance Model

Komponente

Policy Metrik

Standard

Service
Service 

Gruppe
Prozess

Rolle Person

Aufgabe

Vorgehens-

weise

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Prinzipien, Grundsätze

Á Grundlegende Festlegungen

Á Inhalt

4 Prinzip

4 Motivation

4 Auswirkung

Á Beispiele

4 Jeder Service muss einen Mehrwert bieten

4 Kein Service ohne Überwachung

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Prozeduren, Mechanismen

Á Abfolge von Arbeitsschritten

Á Genau beschrieben

Á Wichtig für konstante Qualität

Á Beispiele: 

4 Vorgehen beim Deployment

4 Prüfung einer WSDL

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Projekt Lifecycle

Anforderungen

Kosten

Nutzen

Analyse

Budget

Planung
Architektur Design

Schnittstellen

Beschreibung

Code

Testplan

Betriebsplan

Test

Report
Deployment

Lessons

Learned

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm


predic8 GmbH

Moltkestr. 40

53173 Bonn

www.predic8.de

info@predic8.de © 2009-2010 predic8 GmbH

Rollen und 

Verantwortlichkeiten
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SOA Stakeholder

Á Consumer/Provider

Á Finance

Á Business Management/Marketing

Á Vorstand/Geschäftsführung

Á Datenschutz

Á Management

Á Gesetzgeber

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Rollen und Verantwortlichkeiten

Á SOA Sponsor

Á Consumer/Nachfrage

Á Service Designer

Á Tester

Á Architekt

Á Operating

Á Owner

Á Service Developer

Á Service Assembler

4 Business Analyst

Á System Integrator

Á Service Registrator

Á Prozess Verantwortlicher

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Service Ownership

Á Fachliche Verantwortung

Á Technische Verantwortung

Á Verantwortung für Betrieb

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Notwendiges Know-How

Á XML, XML und XML

4 NS, Schema, XPath, XSLT

Á Business Prozess Modellierung

Á Java oder C#, Groovy

Á BPEL

Á ESB, AppServer

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Enterprise Metadata 

und Service Model
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Enterprise Metadata

Á Unternehmensweite Datentypen

Á Sicherstellung der Wiederverwendung

4 Vermeidung von unnötigen Transformationen

Á Organisation der Namensräume

Á Einbau der Fähigkeit zur Evolution

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Datatype Repository

Á Voraussetzung für effiziente Hub und Spoke Architektur

Á Notation mit XML Schema

Á Dokumentiert

Á Zentral gepflegt

Ç Vorhandene Branchenstandards verwenden

Ç Eigenentwicklung

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Service Model (vereinfacht)

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Service Metadata

Á Schnittstellenbeschreibungen

Á Policies

Á Endpoints

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Service Groups

Á Menge von Diensten einer 

4 Anwendung 

4 für das Bereitstellen einer Business Funktion 

4 eines Geschäftsprozesses

Á Kann gemeinsam verwaltet werden

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Quelle: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc487895.aspx

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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Quelle: http://www.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_DevBox.PNG

http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm
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4

4

Quelle: http://www.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_Studio.PNG
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