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IStrategie

,Eine Strategie ist ein langerfristig
ausgerichtetes planvolles Anstreben
einer vorteilhaften Lage oder eines

Ziels."
(Quelle: Wikipedia)
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IVision

predi&

Jede IT Funktionalitat steht als Service zur Verfligung
Zentrale Verwaltung und Steuerung

Enge Verzahnung der Wertschopfungskette mit Externen
100% Open Source

100% Standard basiert

100% Toolunterstutzung

Nahtloser Ubergang von Analyse zur Produktion
Jederzeit Roundtrip Engineering moglich

L Abbildung aller Geschéaftsprozesse in der SOA
Q

CooOoOop000
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O Nachvollziehbarkeit

U Bessere Unterstitzung von Geschaftsprozessen
U Wiederverwertbarkeit

U Kostenreduktion

U Verlagerung der Tatigkeiten vom Programmierer zum Business
Analysten

U Globale Anwendbarkeit von Policies

U Zuverlassigkeit

U Sicherheit

L Beschleunigung von Geschaftsprozessen
Q

a
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IAnforderungen

predic8

Besonderheit des Unternehmens/der Branche
Rechtliche Rahmenbedingungen
= 7. B. fur medizinische Produkte

Compliance
» Sarbanes-Oxley
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IRandbedingungen

®
predie
= Unternehmensgrof3e und Struktur

= Haufigkeit der Anderungen in den Geschaftsprozessen
= Anzahl der Prozesse

= Vorhandene IT Systeme

= Manpower und Skills

= Budget
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ISOA ist nicht angebracht bei ...

®
pred=C8
Homogenen IT Landschaften

Unternehmen bzw. Abteilungen, die Ihre Systeme nicht fur

externe/interne offnen

Ferner ist SOA:

keine Losung fur den Weltfrieden
Kein Produkt

Keine Technologie

Kein neuer Name fur EAI, RPC, ...
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IIT Governance

-
D
Q

O

= Untergebiet der Corporate Governance
= Befasst sich mit IT Systemen
= Aspekte

» Performance
» Risk Management

= Getrieben von Compliance Richtlinien
» Sarbanes Oxley
» Basel ll

= |T soll nicht langer Black Box sein

= Beteiligung von Unternehmensfuhrung, Finanzen, ... an
IT Entscheidungen

» Strategische IT Entscheidungen sollten von der Unternehmensfiihrung
getroffen werden

11
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IAufgaben
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= Kontrolle und Auditing

= Verteilung von Entscheidungsrechten
» Nicht User A darf drucken
» Sondern wer darf bestimmen dass ein User drucken darf
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IIT Investitionen
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= Missen Business Value erbringen
= Wert einzelner Komponenten sollte messbar sein
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IRisiken

= Erkennen
= Bewerten
= \Vermindern
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ITIL® Information Technology Information Library dicg

pre

= Best Practices fur IT
» Fokus auf IT Service Management
= Urspringlich von der Regierung Grol3britaniens
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COBIT® Control Objectives for Information

®
and Related Technology (1/2) prealcs

= |T Governance Framework
= Werkzeuge
= Good Practices
= Domain and Prozess Framework
= Schwerpunkt auf Kontrolle nicht Betrieb
= Hilft bei:
» Der Optimierung von Investments

» Der Bereitstellung von Diensten
» Der Kontrolle der Ziele

16
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COBIT® Control Objectives for Information
and Related Technology (2/2) prea

R )

8

= Strukturiert IT in

» 4 Bereiche

» 34 Prozesse

» Verantwortlichkeiten flr Planung, Entwicklung, Betrieb, Monitoring
= Essentielle Ressourcen

» Anwendungen, Informationen, Infrastruktur, Personen

= Von IT Governance Institute and the Information Systems Audit and
Control Foundation (ISACF)
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IBeschwerde

predic

Sehr geehrter Herr Bayer,

seit ein paar Tagen nutze ich den von Ihnen freundlicherweise bereitgestellten Webservice zur
Validierung der Bankleitzahlen fur unsere Klassenvereinigung. Hierflr zuerst einmal Herzlichen Dank.
Hierzu wirde mich interessieren, wie aktuell die von Ihnen bei der Deutschen Bundesbank eingeholten
Daten sind. Leider lasst sich namlich z.B. die BLZ 70035000 nicht tiber Ihren Webservice finden. Bei der
Deutschen Bundesbank hingegen findet sich unter dieser BLZ die Allianz Bk Minchen Zndl OLB.

http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr bankleitzahlen details.php?lfdnr=55356&m
ode=blz&blz=&name=&location=&op=or&start=13140&count=1000

Fur eine Antwort bin ich Ihnen sehr dankbar.

Mit freundlichen GriufRRen
) 9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4

XXXXXX Klassenvereinigung e.V.

19
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= Dienste, die von keinem verwendet werden
» IBM Jargon: shelf-ware Service

= Rogue Services
=  Konkurrirende Services
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IRogue Services

= Services von deren Existenz keiner weifl
= Keiner weil, wer diese Services verwendet

= Entstehung:
» Standard Software, die Schnittstellen anbietet
» Altsysteme
» Schnellschisse P 6
» Mangel an Prozessen
» Einhaltung von Prozessen
= Finden von Rogue Services
» Portscanner /
» Network Sniffer
= Konnen nicht von IT Governance erfasst werden

= Verstol3en mdglicherweise gegen Compliance Richtlinien

21
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IWarum Governance N e

D

= Dieselbe Funktionalitat wird von mehreren Diensten angeboten.
= Es gibt Services, die keiner nutzt.
= Von einem Service sind verschiedene Versionen installiert.

= Zweli Services verwenden flr den gleichen Inhalt zwei verschiedene
Datentypen.

= Namen fir Services, Operationen und Datentypen werden willktrlich
vergeben.

= Dienste, die erst prototypisch implementiert sind werden bereits von
produktiven Systemen verwendet.

= Kiritische Dienste werden abgeschaltet, da nicht alle Nutzer der Dienste
bekannt sind.

= Wichtige Dienste fehlen oder ihre Fertigstellung verzdgert sich, da die
Priorisierung unklar ist.

= Es ist nicht klar, was ein Service von einem Nutzer verlangt. Werden die
Nachrichten verschllsselt erwartet und wenn ja, was genau soll mit
welchem Algorithmus und mit welcher Schliissellange codiert werden?

22
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ISOA Governance

predic8

= Aspekt der Fiihrung von Organisationen

= Verteilung von Rechten und Entscheidungsgewalt

= Unterbereich von IT Governance

» Bezieht sich auf Personen, Prozesse und Technologien
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ISOA Governance Aufgaben
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= Definition von Rollen und Verantwortlichkeiten

= Vergabe von Rollen und Rechten

= Aufstellung von Richtlinien fur Planung, Design, Produktion, Test, ...
= Uberwachung von Diensten, Standards und Vorschriften

= Change Management

= Planung und Design von Diensten
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ISOA Maturity

predic8

= Wie reif ist die Organisation fur die Anwendung von SOA
= Evaluation

= Erste Erfahrungen

= Erfahrungen mit Produktion

= Erfahrungen mit Veranderung und Migration

= Wie viel Business Funktionen sind als Service verfligbar?
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ISOA Governance Stufen

= Stufe 1: ,Keine Governance®

= Stufe 2: ,Schulung”

= Stufe 3: ,Selbstverantwortung”
= Stufe 4: ,Tool Unterstutzung”
= Stufe 5: ,Peer Review"

» Stufe 6: ,Formale Prufung”
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ISOA Governance Model
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Policy Metrik

Standard Komponente Rolle

/\

Service Service Prozess Aufgabe
Gruppe

Person

Vorgehens-
weise

27
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IPrinzipien, Grundsatze

= Grundlegende Festlegungen

* Inhalt
» Prinzip
» Motivation
» Auswirkung
= Beispiele

» Jeder Service muss einen Mehrwert bieten
» Kein Service ohne Uberwachung
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IProzeduren, Mechanismen

= Abfolge von Arbeitsschritten
= Genau beschrieben
= Wichtig fur konstante Qualitat
= Beispiele:
» Vorgehen beim Deployment
» Prufung einer WSDL
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IProjekt Lifecycle
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ISOA Stakeholder

= Consumer/Provider

= Finance

= Business Management/Marketing
» Vorstand/Geschaftsfihrung

= Datenschutz

= Management

= (Gesetzgeber
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IRoIIen und Verantwortlichkeiten

= SOA Sponsor

= Consumer/Nachfrage
= Service Designer

= Tester

= Architekt

= QOperating

= Owner

= Service Developer

=  Service Assembler
» Business Analyst

= System Integrator
= Service Registrator
* Prozess Verantwortlicher

33
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IService Ownership

= Fachliche Verantwortung
» Technische Verantwortung
= Verantwortung fir Betrieb
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INotwendiges Know-How

XML, XML und XML
» NS, Schema, XPath, XSLT

Business Prozess Modellierung
Java oder C#, Groovy

BPEL

ESB, AppServer
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IEnterprise Metadata

= Unternehmensweite Datentypen

= Sicherstellung der Wiederverwendung
» Vermeidung von unndétigen Transformationen

= Qrganisation der Namensraume
= Einbau der Fahigkeit zur Evolution
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IDatatype Repository
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= Voraussetzung fir effiziente Hub und Spoke Architektur
= Notation mit XML Schema

= Dokumentiert

= Zentral gepflegt

O Vorhandene Branchenstandards verwenden
U Eigenentwicklung
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IService Model (vereinfacht)
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= stakeholder =l Consumer
= service
= Polic N
Yy 1 — [ElEndpoint
L

=|Description
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IService Metadata
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= Schnittstellenbeschreibungen
= Policies
= Endpoints
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IService Groups
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= Menge von Diensten einer
» Anwendung
» flr das Bereitstellen einer Business Funktion
» eines Geschaftsprozesses

= Kann gemeinsam verwaltet werden
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Tookoi =3 X| Matergmbservicecontiact|

= Service Contract Tools

R Pointer
o Senace
23 Service Contract
¢ Qperation
Message N
S5 N30 Mesinge ¢ MaterialMgmiContract e
L Connector Servca Convesct 4 GetDemandRequest =
= General F
= Pans
There are no usable @ GetPartDemand & AircraftPart —
controls in this group. Drag ~ Opemnon - Date 4 GetDemandResponse | 2
an item oato thistext to B Eaul Messope
add it to the toolbos. o B Parts
DemandMotEstablishedFa...
Partleved
] SetDemandRequest (=
Messoge
@ = Parts
O : Patleved
= éa‘lﬁ AircraftPart
PartNotFoundgFault | i SetDemandResponse 3
2 ‘ fezioge

[ﬁm @ | 54 PartAvaliabalityRequest

- Opearion B 230 Masioge
= Faults
PartNotFoundFauit = b4 PartAvailabilityResponse

M50 Maioge
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Quelle: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc487895.aspx
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{2 SOPERA Development - LibraryDemo/consumer-policies/Library_Demo_Consumer_(secure).ppdx - Eclipse

File Edt MNavigate Search Project
i@ IR i A Y

(\r'jv

ToolSuite Run  Window Help WSDL Editor

| 100% v | @

oy @@ sop

{- {9
me SOPERA DevboxTools 22

Infrastructure | Test Consumer | Simple Consumer

OpenDS LDAP Server

Devbox root path: | C;{SOPERA3II0ORC/Devbox

0 Rurning

Apache TomCat Web Server

Executing the &Ant task [wait-ldap]...
Target Started: it

Target Finished: nit

Target Started: stark-ldap

Target Started: init

Target Finished: nik

Target Started: wait-ldap

LDAP Status: RUNNING

Target Finished: wait-ldap

Targek Finished: start-ldap

Skap ]

O Running
Apache ActiveMQ IM5 Server

Quelle: http://iwww.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_DevBox.PNG

https: [ flocalbost: 18342 /mbeanfobjectnam A |
e=sbb;* D |
Failed network interaction with:
http;l::nlncal'mt:la:&dle.fmhaan?ohjecmun
e=sbh;

Failed network interaction with:
http;gi;‘ln:dust:lmzimbaan?uhmn
e=35D0;

TSP Status: RUNMING

Target Finished: wait-tomcat

7O 4] Lbrary_Demo_Consumer(seaure) ppcx 1

(38 Participant Operations

@ seekBook

# seekBookInBasement

# newBooks

# createlending

! E=THTTP (secure)

(&) Alternative

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne =

B sopa:HitkpTransport

@ Assertion choice <wsp:ExacthyCne =

@ sopa:Authentication

B sopa:Authentication

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne>

B sopasuthorization

ms

(2] Alternative

@ Assertion choice <wsp:ExacthyOne >

B sopa:ImsTransport

:I
Stop |
Design  Source |
kep://sopwin0B:61616 -~ || B Properties 53
[IMFO 1 TransportConnector - Connector [

43
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LF Java EE - LibraryDemo/services/LibraryflLibraryProvider.spdx - Eclipse
File Edit Navigate Search Froject ToolSuibte WSDL Edibor Run  Window Help WSDL Editar

Ml E B IB-0-Q 6 @O @R o 100 v B &9 SOPERA Admi.. [ SOPER:
R Profect Explorer 52 BEg - 0O M_D Libvary_Demo_Consume | £ Libeary_Demo_Provide | P Lbeary.sdx 3 =8
= @ LibraryDema
== consumer-policies
El Library _Demao_Consumer_{secure).ppdx
=l = operation-policies . - — :
E HTTP (sacure).opdx L LibraryProvider () 9 Library
5 HTTP.opds [ Library_ws-I @) | % seckBook
| M5, 0pd:x hittp: /fsopbsp: 18480/ s0ap/li... 4 o | [Plinput [P body (€] SearchFor
5 . )
= E"T;‘r';‘d;:m Pravider ppels = LibraryNotificationProvider _jmsPork ™ Il outpuk [ body [#] ListOfBooks
-2 services = L [gg error [ Excepbion | €] Exceptions
= & Library = O | % newBooks
? g :::fo: - O @outps | [P UssofBocks | [€] newBooks
| - prowider-policy-rapping i [@) | % createlending
= & whiteBoardService o | Binpu | 7 Lendng [€] createLending
; g cmsu.lr;ur—p-n:::es (@) | % seckBookinBasement
operation-policies
-G provider-poidies o | Binpu | P body [€] SearchFor
=l (= services
=& U%Htebuard 9 LoraryConsumer
i ; ﬁ:pxuzmmlm'x“ # seckBookInBasementResponss
: oard, sdx
i AP WhitehoardProvider .spdx Blinput | [P body [e] ListOFBaoks
W seckBookInBasermantFaulk
linput | [P Exception [e] Exceptions
Design | Source
[2 Problems  [2 Markers _ ] Propertiss 7 \_Jﬂ Snws]m Diata Source Explorer | [ Snippets
= port
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Quelle: http://www.springsource.com/files/uploads/all/images/exchange/sopera/SOPERA_ASF_ToolSuite_Studio.PNG
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IDer SOA Prozess

predi&

0 Verwendung eines vorhandenen Prozessmodells
0 SOA Standardprozess

O Mal3geschneiderter Prozess

O Agiles Vorgehen
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ISOA Prozesse

=  Strategie

= Konzeption

= Design

= Test

* Funding

= Service Deployment
= Produktion

= Change

= Deprication

= SOA Architecture
=  Service Assembly

48
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ICompIiance Prozess

Service
Designer
CoE
konform
Ausnahme
Service
Designer
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IDokumente und Artefakte

= Vision

= Anforderungen

» Randbedingungen

= Business Plan

= Aufwandsschéatzung
= Service Blueprint

= Service Richtlinien

= Prozess Handbuch
= Vendor Assessment
= SLA

= Change Request

= Glossar

= Service Architektur

o
U

3

pre
Testplan
Betriebsrichtlinien
Organigramm

Monitoring Plan

Unternehmensweites
Datenmodell

Prozess Richtlinien
Modellierungsrichtlinien
Petstore

Budgetplan
Weiterbildungsplan
Reports: Conformance,
Performance, Tests

50
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IProzesse
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[ Sollen Prozesse in der SOA sichtbar sein?

-> BPEL
O Stufe der Prozessabbildung - -
nirage nac
} Top Level < Verfiigbarkeit >

{

Lagerliste besorgen

» Top + Medium Level
» Top + Medium + Low Level

Lager

v

F

v

d Vom Top Level abwarts vorgehen Bestand errechnen

Verfiig-
barkeit
priifen

nein

ja

Ja antworten

4
9)€ Nein antworten
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IArchitektur Muster (Topologie)

=  Fabric/Grid %/p

= Bus

predi@

Bus
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IWS-I Profile

®
™
predi@
Standards

Basic 1.0 Final SOAP

Basic 1.1 Final SOAP 1.1, WSDL 1.1
Basic 1.2 Draft

Basic 2.0 Draft

Attachements 1.0 Final

Simple SOAP Binding 1.0 Final

Basic Security 1.0 Final WSS 1.0

Basic Security 1.1 Draft

Reliable Secure 1.0 Draft

Kerberos Token Profile 1.0 Draft

REL Token Profile 1.0 Draft

SAML Token 1.0 Draft

Stand: Dezember 2008 55
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IWeb Services Standards Portfolio 2010

>

Verbreitung

Relia aging : >

Komplexitat

Stand: Januar 2010
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IWeb Services Security Standards Portfolio 2010

predie

>

Verbreitung
(e

Komplexital

Stand: Januar 2010
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Standards und Technologien fur die Implementierung

predi

SOA Stratege
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ISOA Guidelines

L,
-‘
¢
Q

= Es gibt viele Arten das Gleichen zu tun
» Chaos

= Sind notwendig fir unternehmensweite SOA
= Konventionen der SOA Community dbernehmen

Beispiel: Namespaces flr Services

http://oio.de/crm/CustomerService/1/
\ J \ J
v . v Y

Unternehmen Bereich Dienst Version

60
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IRichtIinien flr ...

predic8

Namespaces

O WSDL Beschreibung
» Namensmuster fur Service, Port, PortType, Message ...
» Pflicht zur Dokumentation

J BPEL Prozesse
» Namensmuster fur Partner, Partnerlink ...

1 Schema
» Namensmuster
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ICompetence Center

= Legt Richtlinien und Best Practices fest und kommuniziert diese

» Erstellt Referenzanwendungen
» Vertikaler Durchstich

= Erarbeitet Vorgehensmodell

= FUhrt Reviews durch

= Benutzt/Erstellt Tools fur die Qualitatssicherung

= Kommuniziert mit externen Partnern

= Verhandelt mit Herstellern

= QOrganisiert Weiterbildung fur Business Analysten, Programmierer etc.
* Interne Profile

Furs Bullshit Bingo: SOA Center of Excellance
Aufbau Competence Center

62
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ISOA Governance Infrastructure
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» Technische und organisatorische Systeme die die Planung und
Steuerung einer SOA ermdglichen
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IPIattform

predi@

= Es gibt nur noch .NET und Java als Enterprise Plattformen
» Beide unterstitzen WS-Standards
= Andere Plattformen und Sprachen bieten nur rudimentare
Web Services Unterstlitzung
» Perl, PHP, Ruby

NET

Plattform ] ] ]
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IProdu kte und Hersteller

predi@

ik

JBoss Apache

SOA Stratege

Oracle HP

SUN IBM
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IService LifeCycle

o—>


http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

IDokumentation eines Service

= |n WSDL und Schema Dokumenten
= SAWSDL?

= Template flr Service Beschreibung

» Textverarbeitung
» Wiki
» Registry/Repository
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IArtefakte

= WSDL

= XML Schema
= BPEL

= SCA, SCDL

= Andere
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IDesign Time

= Guidelines fur
» Service Design
» Entwicklung
» Repository/Registry flr
» Abhangigkeit
» Referenz
» Widerverwertung
» Ablage
= Validatoren far
» Design

71
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IRuntime

= Monitoring

=  Security

= Versionierung, Updates
= Auditing

= Logging

= Exception Handling
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Registr ®
= predi@

* Runtime
= Autoritat fir Aufgabenbezogene Informationen
» Ermadglicht das Finden und Vero6ffentlichen von Diensten
= Aufgaben
» Service Registration

» Suche
» Location Service
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IService Registration

Artefakte
» Contract
» Binding
» Policy
» Location

= Wer

= Was

= Genehmigungen

= Bedingungen

=  Workflow

= Service Templates
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- ORACLE Enterprise Manager 10g -

Registry Control OracleAS Service Registry
Skip to content Register Login &
Home = Simple query = Find business > View binding Welcome Guest
Browse Search Publish
Business = Services = Bindings = tModels = Directget = WSDL = XML = XSD = XSLT
(" E = = ' . = = =, .28
. N « | View binding "http:/ /localhost:8001 /soa-infra/services/default/validati...
‘@ Retail Security Division » a o
(=) _Contacts » | —
. . - . Categories 3
B £¥ CreditCardValidation Senice » Q}
& T g tModel key name key value DETAIL
- o+o _ http://localhost: soa-in [—
T @ = 3 . 11057203-48ba-11de-b5f1-
P FRe bea-com:aler:uuid bea-com:aler:uuid
- [1) execute_pttBinding » 3daf776ds0aa
bea-com:aler.categorization:AssetFunction  Application Adapters Application Adapters CATEGORIES
----- @ execute_ptt » = —— = — —
. bea-com:-alercategorization-AssetFunction J2EE Application Servers J2EE Application Servers
- oe0 http-/flocalhost:8001/soa-infra/ = : ' iﬂ
: & bea-com:aler.categorization-AssetFunction Gevernance Governance ReTRes iFG
5 G Shttp /ixmins oracle com/ACME T bea-com aler.categorization-AssetFunction ~Reuse Reuse
& gee http://dberry-lap.us oracle.corr bea-com:aler-categorization-classification | Recommended Recommended Al
H PERMISSIONS
o 840 http://dberry-lap.us oracle.conr bea-com:alercategorization-Domains Sales & Distribution Sales & Distribution T —
bea-com:aler.categorization:-Domains Information Technclogy Information Technology
bea-com:aler.categorization:Domains Finance/Accounting Finance/Accounting
bea- e . Stage 4 - Release Stage 4 - Release
comaler.categorization: AssetlifecycleStage
Category groups
No category groups found.
£l 1l > ; P p o
= == ( Back )( View as XML )( Delete ) [ Edit )
\\ v
\, o
Browse Search | Publish
© Oracle Corporation 2006 Contact administrator
&4 Local intranet C H100% v

Quelle: http://www.oracle.com/technology/products/soa/governance/screenshots/osrO0l.html
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IEndpunkte

predi@

= Ortan dem ein Service installiert ist
= Haben Adresse(n)
= Ort, an dem Policies durchgesetzt werden kdnnen

= Arten
» Produktion, Test, Backup, Entwicklung

-
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IManagementvon Endpunkten

= Durch das Service Framework selbst
» Interceptoren, Handler, ...
» Z. B. WebSphere Policy Enforcement Point
» WebSphere Plug-In
= Mittels lokalem Proxy
= Mittels gemeinsamen Proxy
» XML Appliance
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IService Location

= Verwaltung von Endpoints

= Lookup
» Statistisch durch Entwickler
» Dynamisch durch Client
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IRepository

= Speicher fur Assets
= Beispiele
» Metadata Repositories

» Datenbanken
» CMS

= Designtime
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ISOA Registry Anbieter

predi@

» Reine Registry Spezialisten

» Flashline, Infravio, LogicLibrary, SOA Software, Systinet
» Viele wurden aufgekauft
= SOA Plattform Anbieter
» IBM
» Oracle
» (SAP)
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IWebSphere Service Registry und Repository

predic8

= Kein native UDDI

= Kann mit UDDI Registries synchronisiert werden
»  Setzt auf OWL fur Klassifikationen

= SOAP und Java API (XPath)

= Lauft ontop of WebSphere As
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IWSRR Abfragen

predi&

=  Mit XPath

Beispiel:
/WSRR/WSDLService [@name=,BLZService‘]
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IWSRR Advanced Search Beispiel

predi@

= Komponenten: Classic Registry, Name Parser, Name Composer,
Dictionary

Get Car Price

e

Get Vehicle Price
fetch Auto
obtain Car
fetch AutoPrice

fetch VehiclePrice

Quelle: Partl
83
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IBest Practises

predi@

= Eigener TNS fur jeden Service
= Eigener TNS flr jedes Schema
= Vermeiden von doppelten Schema Beschreibungen

=  Konventionen flr
» NS
» Service Name
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ISAWSDL

@&
nrocdic
predi&
<wsdl:description .. > 02 03 <rdf:RDF 04

xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 05
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#" 06
xmlns:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#" 07

xml :base="http://www.w3.0rg/2002/ws/sawsdl/spec/ontology/pur
chaseorder"> 08 <owl:Class rdf:ID="OrderRequest"/> 09
<owl:0ObjectProperty rdf:ID="has items"> 10 <rdfs:domain
rdf:resource="#0rderRequest"/> 11 <rdfs:range
rdf:resource="#Item"/> 12 </owl:0ObjectProperty> 13
<owl:Class rdf:ID="Item"/> 14 </rdf:RDF> 15 16 <wsdl:types>
17 <xs:element name="OrderRequest" 18

sawsdl :modelReference="http://www.w3.0rg/2002/ws/sawsdl/spec
/ontology/purchaseorder#OrderRequest"> 19 .. 20 </xs:element>
21 .. 22 </wsdl:types> 23 24 <wsdl:interface name="Order"> 25
. 26 </wsdl:interface> 27 </wsdl:description>
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UDDI Registries
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Service Service
Requestor Provider
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IUDDI

predi&

» Lookup products and services
= Negotiate terms
= Conduct business
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"DDI Data Structure

publisherAssertion

=
)
P

tModel o
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IXML Registries

predie

= Electronic Business using eXtensible Markup Language (ebXML)
» von OASIS und U.N./CEFACT

= Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)

» von einer Konsortium aus Unternehmen
 IBM, SAP, Microsoft
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Universal Description, Discovery and
Integration

o
G

3

pre
» Projekt zur Beschleunigung der Interoperabilitat und Annahme von
WebServices

» Veroffentlichen von Services
» Schnelles Finden von WebServices

» Legt fest, wie Handel mit dem gefundenen Unternehmen
ausgefihrt werden kann (mittels WSDL)

» Registries vorhanden
» IBM, SAP, Microsoft

» Replikationsmechanismus

OASIS 9
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Registrierungsdaten ®
! pred S

White
Pages

Offentliche Informationen Viellors

Pages

uber das Unternehmen an sich

Informationen Uber die
Service Types

93
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IWhite Pages

predic8

= Business Name

= Text Beschreibung
» Liste von verschiedensprachigen Text Strings

=  Kontakt Informationen
» Namen, Telefonnummern, Faxnummern, Web sites...

= Bekannte Identifizierer
» Liste von ldentifizierern unter der ein Business bekannt ist

94
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IYeIIow Pages: Business Kategorisierung

t'l
Cu

pre
» 3 Standard Kategorisierungen in V1 - Klassifizierung
» Industry: NAICS (Industry codes - US Govt.)

» Product/Services: UN/SPSC (ECMA)
» Location: Geographical taxonomy

= Name-Value Pairs
= tModel-Beschreibung e

Construction

& Select Classifications
@ ntis-govinaics

Food Manufacturing
@ Beverage and Tobacco Product Manufacturing
Beverage Manufacturing
@ Tobacco Manufacturing
Tobacco Stemming and Redrying
@ Tobacco Product Manufacturing
Cigarette Manufacturing
Other Tobacco Product Manufacturing
Textile Mills
Textile Product Mills
Apparel Manufacturing
Leather and Allied Product Manufacturing

Taxonomy Name | tModel name

NAICS ntis-gov:naics:1997

UNSPSC

unspsc-org:unspsc:3-1

ISO 3166

IS0-ch:3166:1999

Other Taxonomy

uddiorg:general_keywords

Manufacturing

Wood Product Manufacturing

Paper Manufacturing

Printing and Related Support Activities
Petroleum and Coal Products Manufacturing
Chemical Manufacturing

[4]
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IGreen Pages

* Informationen die Unternehmen angeben um e-commerce
mit thnen durchfihren zu kénnen

» VerknUpfte Modelle
* Business Prozesse
« Service Beschreibungen
« Binding Information

» Sevices konnen kategorisiert sein

96
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IService Type Registration

predi&

= Angabe Uber den Namespace wo der Service Type beschrieben wird
» Angaben flr den den Programmierer wie der Service zu nutzen ist

= Angaben Uber den Veroffentlicher des Service

= Angaben Uber die Service Type Registrierung
» wird als tModelKey bezeichnet

» Wird als eine Signierung von einer Web Seite benutzt die die Services
implementiert
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IUDDI and SOAP

UDDI
Illlllllllllllllll....:-
--IIII--III' Server Drocesso
UDDI -‘---‘-lll

Create, View, 828 Directory
Update, and Delete
registrations Implementation-
neutral
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IRegistry APls (SOAP Messages)

predie

= Abfrage API = Veroéffentlichungs API

» Suchen » Speichern
« find_business * save_business
« find_service * save_service
» find_binding * save_binding
« find_tModel » save_tModel

» Details » Ldschen
» get_businessDetall * delete_business
» get_serviceDetall » delete_service
» get_bindingDetall » delete_binding
» get_tModelDetall * delete_tModel

» Sicherheit ...

» get_authToken
» discard_authToken

99


http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

IJava APl for XML Registries (JAXR)

®
predie

i
= API far den Zugriff auf Registries

= Besteht aus zwel Hauptpackages

» javax.xml.registry
 Interfaces und Klassen, die Registry Zugriffe ermoglichen

» jJavax.xml.registry.infomodel

* Interfaces fur Metadaten
— Organization, Service ...
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UDDI Browser in MyEclipse 0 )

w MyEclipse J2EE Development - Web Services Explorer - MyEclipse Enterprise Waorkbench

File Edt Mavigate Search FProject MyEclipse Bun  Window Help

Y- B B I A R G IR B R <R P R N WG &P B B E & MyEclipse .. %5 Debug | @ MyEclipse 1... | ?
L § ¥ oo [y Resource [myEclipse 0., T MyEclipse U...
[% Package Explorer 52 . Hierarchy =0 MessageContext.class [3] BockImpl. java £ services.xml S OlgEor . 5O
“  E 5 7 || web services Explorer A -
=), ¥Fire 1.2 HTTP Client Libraries ~ An outine is not
=), ¥Fire 1.2 JAXB2 Libraries %5 Mavigator Actions a = avaiable,
B XF!re 1.1J8%B1 L|brar|es cdeprecated) 2 UDDI Main - .
=), wFire 1.2 “MLBeans Libraries = = Summary of Queries

*Methods Registr

(=]

=) WFire 1.2 Security Libraries

Bl ¥Fire 1.2 Miscellaneos Libraries % PLblished Businesses Select a result to see more detalls or select a set of results and click a button to
(= WebRoot ~[alPublshed Services perform an operation.

----- (& PLblished Service Interface

[

== WebSarvices
Za services.xml - Queries
LT WS Demo Projekt
=32 XFire Demo
=-5# s
=5 demo Refresh | Clear
[9] Flip.java

411 FlipCliznt. java

[4] FlipIrnpl.java

[J] FlipPortType java
[J] FlipResponse.java
[3] IFlipjava

[J] ObjectFactory.java
[J1 package-info.java

= I = B < S

- demo.jsrial Bexz -~ T 0O
[J] BockImpl.java -
=i JRE System Library [Jdk £] —
=i J2EE 1.4 Library Container - |_| b
=), ®Fire 1.2 Core Libraries 1 Status P...  Wale
=4 XFire 1.2 HTTP Clent Libraries [WWARD 1351 The registry named XMethods Registry located at http:/fuddi.xmethods.n )] = I false

=) »Fire 1.2 JI8XB2 Libraries
=) ¥Fire 1.1 JAXB1 Libraries {deprecated) frue

=i ¥Fire 1.2 XMLBeans Libraries : 17184,
=i ¥Fire 1.2 Security Libraries 2 3 | | a false
=) ¥Fire 1.2 Miscelaneous Libraries ChDo...
g mzsgz:\)jc es — ||Problems | Tasks | wieh Browser | B Consale 22 . Servers ® % |5 B ot - =08 ?;:::
= carviras wml ¥ || |tomcatSServer [Remote Java Application] C:hjavaisdk Supdate 2yidkibintjavaw exe (Jan 16, 2007 3:41,54 PM) 374
Bl b e e ==116.01.2007 15:42:08 org.codehaus.xfire.spring.sferviceBean afterPropertiesset ~
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predi&

Dependency
Management

© 2009-2010 predic8 GmbH


http://www.predic8.de/

IDependency Management

predi&

= Root Cause Analysis
= Impact Analysis

103
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IFinden von Abhéangigkeiten

predi@

= Uber Deklaration

= Uber die Analyse von Anwendungen
» Aus Quellcode
» z. B. mit IBM’s Discovery Library Adapters

104
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Navigator (2w
‘Back | Forward | Zoom: =~ H ¢

Select Relationship v

@ OrderBookingComposite(2.0)

efines EntryPoint via
[AUTO](1)

& OrderProcessor(2.0)
References(4)

#® USPSShipment(2.0)
#® CreditCardAuthorization{™

#& PartnerSupplier(2.0)
& Fulfillment(2.0)

SCA Composite v3: OrderBookingComposite (2.0) .§) @

(> [ | [»[Z} ) [> Apply Policies | | > Notify Subscribers | | » View Access ] | > Subscribe | | > Usa - Download) [ » Edit |

Asset Type: SCA Composite v3

Classification:

e Approved

Quelle: http://www.oracle.com/technology/products/soa/governance/screenshots/oer0l.html 105
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Asset Management

© 2009-2010 predic8 GmbH
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IAsset Management

predi@

= Uber gesamten Lebenszyklus von der Konzeption tiber Produktion bis
zur Aul3erbetriebnahme

=  Workflow flir Genehmigung

107
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ISOA Assets

= Services
=  Contracts
= Type Libraries

108
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predi&

Bewertung von
Diensten

© 2009-2010 predic8 GmbH
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IService als Vermdgen (Assett)

= |n Services fliel3en Investitionen

= |nvestitionen sollen sich auszahlen
= Uberwachung

= Steuerliche Aspekte

U Dienste als Vermdgen ausweisen

predic8

> [X] Service Bewertung ~ [sevicea

Service B

Service T

Service D

b

N

= ServiceE

. Komponente

11U
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Anwendung als Ganzes oder als Summe von Dlenste

&
|u| edia
/ Anwendung X \
Service A Service B
Service C Service D

. /

111
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IService Layer

predie

Service A Service B Service C Service D

Funktionalitat
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IAbhéngigkeiten

predic8

Service A Service B Service C Service D

b \-/i

. Komponente
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Monitoring
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IDie Dunklen Ecken einer SOA

predi@

= Fehlende oder nicht etablierte Standards
= Oft nur proprietare Software vorhanden

Service Level Agreements
Monitoring

Metadata

Repository

115
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IMonitoring by Observation

Reality
tl] t down t2 t3 t up t4
Up
> D m—
Down ‘ |
Downtime
Monitoring
Up
Down
\ J
| Zeit
Downtime —
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IAbhéngigkeit zwischen den Diensten

predic8

O Service arbeitet
O Service ist down

—> |st abhdngig von
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IAuswirkungen des Ausfalls eines Dienstes

predi@

O Service arbeitet
Q Service ist down

—> |st abhdngig von

118


http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm



http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

ITransaction Monitoring

predi&

= Uberwachung komplexer Geschéftsvorfalle

120
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ISOA Monitoring Produkte

predic8

=  Amber Point Express

= Progress Actional

= HP SOA Manager

= CA Wily SOA Manager

= |IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA
= SOA Software Network Direktor

121
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IService Availability

predi@

Abbreviation
SA

Description
Percentage of the time during a calendar month that a service is available

Measurement

T™MM - > TTR
~ TMM

TMM = total minutes in a month SA %100

122


http://www.predic8.de/soa-governance-schulung.htm

IRoundtrip Latency

predi@

Abbreviation
RL
Description

Die Zeit, die wahrende des Aufrufs eines Service vergeht. Betrifft nur
synchrone Dienste

Measurement
RL= Service returned Timestamp - Service invoked Timestamp
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ITime to Repair

predi@

Abbreviation
TTR

Description
Zeit, die vergeht bis ein Service wieder zur Verfligung steht

Measurement
TTR = Ticket closed Timestamp - Ticked opened Timestamp
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IMean Time to Repair

predi@

Abbreviation
MTTR

Description
Durchschnittliche Zeit, die flr die Reparatur eines Service bendtigt wird

Measurement
n = Number of tickets

MTTR = ZTTR
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IMonitoring

[1 Keins
[0 Watchdog
[1 Agents
[ Intermediaries
Reality
Up t1 t_down t2 t3 t_up tg
Down ) ] ‘ ’
\ )
T .
Downtime
Monitoring
Up
Down
l J
| Zeit
Downtime e
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IService Level Agreement

predi@

= Vertrag zwischen Nutzer und Anbieter

» Regelt nichtfunktionale Aspekte

= Notwendig fur Unternehmenskritische Funktionen
= Setzt Monitoring voraus

O SLAs fur WS verwenden
=>» [X] Monitoring
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IWeb Services SLA’'s

predic8

» Maschinenlesbare Spezifikationen von SLA’s flir WS
» Besonderheiten von WS werden bericksichtigt

= Standard fehlt

129
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IAvaiIabiIity

= Funktion: SA > 99%
= Zeitraum: Pro Monat

= Actions:
» Verstandigung Projektleiter
» Verstandigung Kunde
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ISOA Antipatterns

= Alles ist ein Service
= CRUD Services

132
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IWarum SOA scheitert

O
-‘
™
=

= Keine Governance

= Zuviel Governance bzw. Burokratie

= Mangel an Know-How

= Zu ehrgeizige Vorhaben

» Paradigmenwechsel wird nicht vollzogen
= Unklare Anforderungen

= Unrealistische Vorstellungen tber Produkte
= Kein inkrementelles Vorgehen

= Stark heterogene Umgebung

= Zeitnot

= Grossprojekte

= Wasserfallmodell

133
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IErfoIgsfaktoren fur SOA Governance

= Erfahrungen in Enterprise Architektur

» Zusammenarbeit zwischen Business und IT
= Unternehmensweites Datenmodell

= Erfahrungen mit IT Governance

= Klare Anforderungen
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IBest Practise

predi@

» Inkrementelle Funktionen, Tools und Standards hinzufligen
» Guidelines im Voraus festlegen

» Kerndatentypen vorab standardisieren

= Zentrale Definition von Datentypen
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Klein Anfangen
» Web Services mit SOAP, WSDL

Bestehendes verwenden
» WS-I Profile

Bestehende Anwendungen mit gutem Design in Dienste einwickeln
Pilot/Prototyp
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IFazit
™ -
M

= Eine Anzahl von Web Services sind noch keine SOA

» Strategisches Vorgehen ist notwendig fur den unternehmensweiten
Erfolg

» Standards geben eine Reihe von Entscheidungen vor

= F0Ur SOA ist noch weniger standardisiert als man glaubt

» Agiles Vorgehen wird notwendig (2009 bis 2011)

= Was ist strategisch und was sollte nicht strategisch sein?
= Mittlere Projektgrof3en bieten Chancen fir SOA

rl
G
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